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	（３）職員体制（主たる職員）
	（４）事業の実施地域
	（５）営業日
	①苦情等の申し立て方法
	②受付時間
	③苦情等への対応の流れ
	④苦情等の秘密厳守
	⑤当施設では各部署に担当委員を配置し、定期的（年４回、又は必要に応じ随時）に委員会を

